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Aptaujas raksturojums

« So aptauju organizéja Rigas valstspilsétas padvaldibas barintiesa (turpmak - Rigas
barintiesa), lai noskaidrotu apmierinatibu ar Rigas barintiesas darbu un tas sniegtajiem
pakalpojumiem 2025.gada, uzzinatu kopé€jo darba kvalitates un saskarsmes sniegumu un
apzinatu iespéjamos uzlabojumus komunikacija ar klientiem un apmekléetajiem.

o Kvantitativas péetijjumu metodes anketa bija ietverti 12 jautajumi par respondentu socialo
profilu, par sadarbibu un sanemto pakalpojumu kvalitates vertéjumu.

e Anketa bija brivpratiga, anonima, un to varéja partraukt pildit jebkura laika. Anketa bija
pieejama aizpildisanai elektroniski laika posma no 2025.gada 10.decembra lidz 2026.gada
30.janvarim. Aptauja iegutie dati izmantoti tikai apkopota veida un publiceti Rigas barintiesas
majas lapa barintiesa.riga.lv.
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SADARBIBA AR SPECIALISTIEM

%
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Lddzu, novértéjiet kopuma savu sadarbibu 2025.gada ar Rigas barintiesas specialistiem:
Respondenti (baze=15).
Vertéjums 5 punktu skala, kur viens vissliktakais vertéjums, bet 5 - vislabakais.
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Vidéjais vértéjums ir 2,60




SADARBIBAS ASPEKTU VERTEJUMS

LGdzu, novértéjiet savu sadarbibu 2025.gada ar Rigas barintiesu sados aspektos vai
jautajumu risinasana:
Respondenti (baze=15)
komunikacija un sadarbiba ar barintieas darbiniekiem bija korekta un &tiska
barintiesas informativaja talrunt sanemta atbilde bija kvalitativa un noderiga
sanemot barintiesas véstules, saprotu, ka man jarikojas talak
pienemta |Emuma pamatojums man ir saprotams

saprotama lietu izskatiSanas kartiba

viegli pierakstities pie specialista pienemama laika

sanemtas konsultacijas, informativa palidziba

viegli atrodama informacija par Rigas barintiesu (darbalaiks, funkcijas,
iesniegumi u.c.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlabi ®mapmierinosi ®mneapmierinosi = grati pateikt/ neesmu saskaries/usies
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PAKALPOJUMU KVALITATES VERTEJUMS

Ladzu, novertéjiet savu apmierinatibu ar 2025.gada sanemto Rigas barintiesas sniegto pakalpojumu kvalitati, vertéjot TIKAI
tos pakalpojumus, ko JUs vai JUsu gimene sanémat. Visiem paréjiem pakalpojumiem atzimeéjiet "Neesmu saskaries/-
usies/". Respondenti

gimenes domstarpTbu risinasanas jautajumi

adopcijas jautajumi kopuma

aizgadniba esosas personas mantisko interesu aizsardziba

aizgadnibas jautdjumi kopuma (pilngadigam personam, kuram ierobeZota ricibspéja/ iecelts aizgadnis)
Atzinuma un/vai informacijas snieg$ana péc tiesas pieprasijuma

Vecaku apripé eso$a bérna nodosana citas personas apripé Latvija un arvalstl, apripe un uzraudziba

Bérna mantisko interesu aizsardziba

Bérna personisko interesu (dzives kvalitate, droSiba un attistiba) aizstaviba attiecibas ar vecakiem un
citam personam

prasibas celSana tiesa par aizgadibas tiestbu atnemsanu

aizgadibas jautajumi (vecaku tiestbu partrauks$ana/ atjauno$ana un pienakumi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mlabi ®mapmierinosi mneapmierino$i B neesmu saskaries/-usies mgrati pateikt
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PAKALPOJUMU KVALITATES VERTEJUMS

LGdzu, novértéjiet savu apmierinatibu ar 2025.gada sanemto Rigas barintiesas sniegto pakalpojumu kvalitati, vértéjot TIKAI
tos pakalpojumus, ko Jis vai Jisu gimene sanémat. Visiem paréjiem pakalpojumiem atziméjiet "Neesmu saskaries/-
usies/". Respondenti

arkartas aizbildnibas jautajumi Ukrainas b&glu b&rniem

viesgimenu jautdjumi kopuma

audZugimené un aizbildntba
esosSa béma nodosana citas personas apripé Latvija un arvalsti, apripe un uzraudziba

bérna personisko interesu
aizstaviba attiectbas ar aizbildniem

bérnu apripes un interesu
aizstavibas jautajumi llgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija

specializétu (krizes un b&rnam ar invaliditati) audZugimenu jautajumi

audZugimenes jautdjumi

aizbildnibas jautajumi

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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mlabi ®mapmierinosi ®neapmierincsi ®neesmu saskaries/-usies mgrati pateikt
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01

Darbinieku
kompetence,
profesionalitate,
attieksme

e Profesionala kompetence un
zinasanas.

e Etika, cienpilna attieksme un
komunikacijas kulttra.

e Vadibas darba un
organizacijas kultlras
veértéjums.

02

Lemumu kvalitate
un bérna interesu
levérosana

e Bérna viedokla un specialistu
atzinumu nemsSana veéra.

e Objektivitate un neitralitate
vecaku stridos.

e Risku, vardarbibas un
manipulacijas situaciju
izvértésana.

03

Sadarbibas
pleredze un
uzticésanas

e Klientu pieredze sadarbibas
procesa.

e UzticéSanas iestadei un tas
darbam.

e Atbalsta vai kritikas
izpausmes par barintiesas
lomu kopuma.



Paldies par atsaucibu!

Priecasimies par iesaistisanos ari citas
musu organizetajas aptaujas, jo klientu
atbildes palidz mums uzlabot
pakalpojumu sniegumu un komunikaciju
ar klientiem!
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